DELEGACIA
ELETRONICA

Passo a passo para voce registrar
ocorréncia de violéncia domestica
e familiar contra a mulher

2° edicao



Quando e como acontece a

violéencia domeéstica?

A violéncia doméstica acontece:

- Quando o agressor mora com a vitima;
- Quando o agressor é parente da vitima (mesmo que ele
more em outro lugar);
- Quando o agressor tem ou teve alguma relacao de afeto
com a vitima (namorado, ficante, ex namorado/marido etc).

A violéncia pode ser dos seguintes tipos:

- Violéncia fisica (feminicidio, agressao fisica);
- Violéncia psicolégica (perturbar a tranquilidade, persequir,
ameagar, violar intimidade, publicar fotos e videos intimos);

- Violéncia sexual (ATENCAO: em caso de estupro, vocé nido
podera registrar pela internet, entao compareca pessoalmente a uma

Delegacia de Policia);
- Violéncia patrimonial (dano, furto);
- Violéncia moral (injuria, calunia, difamacao).



Agora que voceé ja sabe o que é
violéncia domeéstica, vamos te mostrar
como registrar uma ocorréncia pela
Delegacia Eletronica caso voceé seja
uma vitima.

E facil, rapido e seguro.




Antes de tudo, vocé precisa
ter acesso a internet.

Vocé pode usar:

Computadores Notebooks Tablets
ou Celulares

(I0S ou

Android)



Acesse a internet pelo seu dispositivo
ou navegador favorito
e digite o seguinte endereco:

www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br




Vamos comecar!

Ir para o Topo [l Ir para o Contetido Ir para o Rodapé Ir para o Menu [

T Acessibilidade () Alto Contraste

Policia Civil do Estado de Sao Paulo

Clique em Delegacia Eletronica
Comunicar P oici IR

~ Y V4 \
Ocorréncia. ¢ \

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
@ DividasF ‘ B8 i liciacivil.sp.gov.br

Acessar >

4 \
[} Comunicar Ocorgéncia Complementar Boletim Acompanhar Andamento
1 Registre seu Boletim ¢e Ocorréncia Complemente as informagdes de Acompanhe a situagdo de seu
\ de forma répida e segpra. seus Boletins de Ocorréncias. boletim eletrdnico de ocorréncias.
\
\

Acessar > II Acessar >

S X4

~ s’

N-__’

Ocorréncias que PODEM ser Registradas Online

~/ Roubo ou Furto de Veiculos;

+ Furto de Documentos/Celular/Placa de
Veiculo/Bicicleta;

Perda de Documentos/Celular/Placa de Veiculo;
Roubo de Documentos, Celulares e/ou Objetos;
Injuria, Caltinia ou Difamagéo;

Acidente de Transito Sem Vitimas;

ii
A N N T U A

9 Desaparecimento de Pessoas;

Encontro de Pessoas;

Furto de Fios/Cabos em vias publicas (somente para
empresas concessionarias);

+ Violéncia Doméstica;
+/ Outras Ocorréncias;
~ DEPA - Protegdo Animal.

Outras Informagdes

Vocé NAO PODE registrar a Ocorréncia Online se...

X Estupro;
X Homicidio;
L . I
X Latrocinio (Roubo seguido de Morte) =
NOTA: Nesses casos, vocé deve procurar uma ®

delegacia e registrar a ocorréncia pessoalmente.

n Esclarecemos que este servigo esta disponivel apenas para o registro de fatos ocorridos no Estado de Sao Paulo



Home = Comunicar Ocorréncia

Comunicar Ocorréncia

Atengao

A Policia Civil adverte que falsidade ideolégica e falsa comunicagéo de crime também configuram
crimes, conforme previsdo no artigo 299 e 340, respectivamente, do Cédigo Penal Brasileiro.

A

Selecione o tipo de ocorréncia:

O usudrio podera receber a visita de policiais civis, devidamente identificados, para entrevista pessoal
sobre o delito notificado

Roubo ou Furto de Roubo de Documentos, Furto de Documentos, Perda de Documentos,
Veiculos Celulares e/ou Objetos Celulares e/ou Objetos Celulares efou Objetos

Furto de Fios e/ou Cabos Desaparecimento de Acidente de Transito Sem |I1jl-'ll'i_il. Galﬂl_'liﬂ ou
em vias piblicas Pessoas Vitimas Difamagao

Encontro de Pessoas Outras Ocorréncias DEPA - Protecao Animal

Clique em
Violéncia Doméstica.



Home / Comunicar Ocorréncia / Violéncia Doméstica

Triagem: Vitima

Esse formulario se destina SOMENTE para vitimas. Deseja prosseguir?

-y

n ’ S
Como vocé R4 A
é uma vitima, ! . \
. [ Sim 1
clique em \ [
“SIM”para % /'
. ~
rosseguir. S
P 9 Nao

Por que essa pergunta é importante?

0 Esse formulério é exclusivo para vitimas comunicarem ocorréncias de forma mais rapida para a
Autoridade Policial. Esse Canal ndo deve ser utilizado como dentncias.

€ Voltar



Passo 4

Home / Comunicar Ocorréncia / Violéncia Doméstica

Relagao da Vitima com o Agressor

Grau de relacionamento com o Agressor *
O Amizade O Envolvimento Amoroso O Unido Estavel
O Casamento O Parentesco O Conhecido

Selecione o seu grau
de relacionamento com
O agressor.

' Convive com o Agressor? * ! . n
! _ ) ! Selecione se vocé mora
Osim @ Nio ~
- - ! OouU nao com O agressor.
. Possui filhos com o Agressor? * Quantos? * |
1 Osim @Nzo !
TN
’ N
N 1 -
€ Voltar Avall\qar > Il
Selecione se vocé tem ou So L

nao filhos com o agressor.
Se tiver, coloque acima o
numero de filhos.

Ao terminar,
clique aqui.



Aqui vamos
comecgar a
preencher os seus
DADOS PESSOAIS.

Escreva seu
nome completo
(obrigatério) e

seu nome social, -

se quiser.

Selecione seu

sexo e data de #

nascimento. !

O nome da mae -

€ obrigatério.

Selecione o Estado
do seu RG. -

Se for
desempregada
pode escrever -
“desempregada”.

E-mail é ’

obrigatério.

1 telefone precisa
ser de contato
(pode ser algum

amigo ou parente).

O outro telefone é
O seu mesmo.

Dados da Vitima

INFORMAGOES BASICAS

Nome Completo ™

1
| OMascuIino OFeminino

Data de Nascimento *
Exemplo: 01/01/1985

Nome da Mae*

DOCUMENTOS

CPF*

UF do Registro*

Nome Social

Cidade e Estado em que vocé nasceu.

Naturalidade * [

Cidade - UF

Nome do Pai

Mude essa opgao
somente se voceé for
Tipo de Registro* estrangeira.
@®RrG6. ORNE/RNM

Nimero do R.G.*

PROFISSAO E INFORMAGOES DE CONTATO

Profissdo*

E-mail *

Escreva de novo
o0 mesmo email.

Confirme seu E-mail* @

@ Preencher o telefone de contato mais outro tipo

Tipo
Contato

Tipo*
Selecione

€ Voltar

Telefone Ramal/Pessoa de Contato
l,,’—--N\\\
Telefone* s i
| | Adicionar ! Ao terminar,
. / clique aqui.
Depois de ’ Seaoe? PASERN
V4 \
pr:eenCher_ _ lAvangar ¥ 1
clique aqui. L

\

So -

4



Passo 6

Aqui vamos preencher
o SEU ENDERECO.

Home / Comunicar Ocorréncia / Violéncia Doméstica

Endereco da Vitima

ENDEREGCO RESIDENCIAL

Digite seu CEP e depois clique

no icone de LUPA para o sistema
encontrar automaticamente o seu

- [ endereco.
- N
4 N
e\

CEP®
e Al |
< S Escreva o nome da cidade
s=7 em que vocé mora.
Estado (UF) Municipio *
Digite parte do nome do municipio
-~
Logradouro * ;7 %, Numero
Qo
\ ]
\ /
Se nao souber o Nao esqueca
CEP, vocé pode de colocar
€ Voltar ’ P .
escrever seu O numero da
enderec¢o aqui. sua casal
Depois clique no apartamento.

icone da LUPA.

Bairro

Escreva o
seu bairro.

!

Complemento

1

Apartamento,
viela, fundos etc.
DAY
’ 1
Avanqer ?) K
TN .
L

Ao terminar,
clique aqui.



Passo 7

Aqui vamos preencher
o endereco de ONDE OCORRERAM OS FATOS.

Local e Hora da Ocorréncia

Data do Fato ™ ~ Hora® ]
A ] o] ® Selecione a DATA

e a HORA do FATO.

| Se o fato aconteceu em um trém ou
: - metrd, selecione “SIM”. Se aconteceu
' em outro lugar, selecione “NAO”.

_______________________________________

_______________________________________

Pesquisar Enderego Por: . .
LSRR SRS Ot Onde aconteceu o fato? Selecione como vocé prefere

' OmMapa @cer pesquisar o endereco: pelo mapa ou pelo CEP.

=y

1 1
: Moo Enderess daninell Se’os.fatos acopteceran? na sua
! 1 proépria casa, clique aqui.
Estado (UF) Municipio Bairro
Logradouro Numero Complemento
o N
4 N
’ N
€ Voltar Avanq‘ar 2> Il
N 4
S

Ao terminar,
clique aqui.



Passo 8

o Vamos comecar a preencher os dados DO AGRESSOR.
SE VOCE NAO SOUBER ALGUM DADO, NAO SE PREOCUPE, DEIXE EM BRANCO MESMO.
O importante é vocé preencher tudo o que souber.

Dados do Agressor

Escreva o nome

INFORMAGOES BASICAS
completo do d
ag ressor e Nome Completo Nome Social
nome social, se - [ |
houver. 9 Sexo \

Cidade e Estado de nascimento do agressor.

Naturalidade [
Cidade - UF

| OMascuIino OFeminino

Sexo do # Data de Nascimento

agressor. 1 Exemplo:01/01/1985 | (%)
L}
Nome dos paiS o Rlc:m-e aa-M-ée- -------- ) Nome do Pai
do agressor. -
|  DOCUMENTOS Mude essa opgio |
. Tipo e Regiers somente se o agressor |
Documentos : @re. ORNE/RNM for estrangeiro. I
1
do aqressor’ se ‘. UF do Registro Numero do R.G. :
vocé souber. - v |
1 1
! 1
Selecione se DEFICIENCIAS
O agressor Pessoa com deficiéncia?
possui alguma Osim  ONao

1 1
1 1

1 1

- - - !
def|C|enCIa ou ‘ Tem transtorno mental? :
: !

1 1

algum transtorno Osim ONzo
mental. R .
PROFISSAO E INFORMAQGES DE CONTATO
Escreva a Profissdo E-mail

1
1
profissdo, email :
1
e telefones I Tipo Telefone Ramal/Pessoa de Contato
de contato do - Catee

dagressor que

1
" Tipo Telefone .
vocé souber. 1 e . Adicionar Ao_ terminar,
e L L clique aqui.
,f -~
/4 1
€ Voltar . A\l’!ll‘i;!r > Il
\ 4

S



Passo 9

: o Vamos comecar a preencher o enderegco DO AGRESSOR. |
. SE VOCE NAO SOUBER ALGUM DADO, NAO SE PREOCUPE, DEIXE EM BRANCO MESMO. |
: O importante é vocé preencher tudo o que souber. |

_________________________________________________________________________________

Enderego do Agressor

Digite o CEP do agressor, se
souber, e depois clique no

ENDEREGO RESIDENCIAL icone de LUPA para o sistema
cen Ranh N encontrar automaticamente o
/4
endereco dele.
— 8 ’
\ ’
______________ =
g . ! Escreva o bairro.
| Mesmo Enderego da Vitima - Seo agressor mora com
| | vocé, clique aqui.
Estado (UF) Municipio Bairro
v Digite parte do nome do municipio
o N
Logradouro e *, Numero Complemento
1| 1
\ '.S‘. /
oLl t t Apartamento,
t viela, fundos etc.
Nao esqueca -
Se nao souber o de colocar dN
€ Voltar CEP, vocé pode o numero da _ Avandar 3 |
escrever o casal/apartamento. SelL?
endereco do Ao terminar,
agressor aquil. clique aqui.

Depois clique no
icone da LUPA.



Passo 10

Conte-nos um pouco mais sobre o agressor.

SE VOCE NAO SOUBER ALGUM DADO, SELECIONE “NAO SEI”
O importante é vocé preencher tudo o que souber.

Caracteristicas do Agressor

INFORMAGOES SOBRE 0 AGRESSOR

O agressor possui histérico de violéncia anterior (Contra a vitima e/ou outras pessoas)?

OSim ON?a'o ONéosei

0 agressor faz uso de élcool e/ou drogas ilicitas? *

OSim ONﬁo ONéosei

O agressor possui comportamento controlador, cilimes ou alegagdo de traigao?*

OSim ONED ON.’éosei

Houve separag&o ou tentativa de separagao no ultimo ano?*

Osim OnNao O Nio sei

Tem presenga de criangas ou adolescentes no nicleo familiar?* -

Osim OnNao O Nazo sei

0 agressor tem acesso a arma de fogo?*

Osim OnNso O Nao sei

0 agressor estd envolvido com atividades criminosas?*

OSim ONED ONéosei

0 agressor ja descumpriu medida protetiva de urgéncia anteriormente? *

OSim ON?a'o ONéosei

Qual a frequéncia das agresses?*

O Foia1?vez O1 vez por semana O Mais de 1 vez por semana O Todos os dias

€ Voltar

Leia atentamente
este formulario que ira
aparecer na tela.

Selecione a resposta
que mais se encaixe
no seu caso ou ho do
agressor.

Se nao soube~r, basta
selecionar “NAO SEI”.

Ao terminar,
clique aqui.

o N
A
4 A

Avangar % 1
\ ’

\ 4
S




A Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) te da o direito de pedir
medidas protetivas para te proteger do agressor.

Se vocé desejar alguma medida protetiva, selecione “SIM”.

Se nao quiser, selecione “NAO”.

Pergunta: Medidas de Protecao a Vitima

Deseja solicitar medidas para garantir sua seguranga em relagao ao agressor?

Sim

Por que essa pergunta é importante?

0 A Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) garante que pessoas que estejam em situagéo de risco
possam solicitar o distanciamento do agressor para evitar novas agressoes.

€ Voltar



Caso vocé tenha selecionado “SIM” na tela anterior,
escolha as medidas protetivas que vocé deseja.

Medidas de Protecao a Vitima

Deseja solicitar alguma das medidas de protegao abaixo?

[J Processar o agressor
[] Proibicao de contato direto com a vitima
(] Afastamento cautelar do agressor da residéncia ou local de convivéncia

[J Incluséo da vitima e de sua familia nos atendimentos a que tém direito perante aos érgdos socio-assistenciais

[J Incluséo da crianga ou adolescente em programa de protegéo a vitimas ou testemunhas ameagadas

Por que essa pergunta é importante?

o A Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) garante que pessoas que estejam em situagao de risco
possam solicitar o distanciamento do agressor para evitar novas agressoes.

y
€ Voltar A\rariiar 2 1
x y)

4
S

Ao terminar,
clique aqui.



Passo 13

Vocé pode enviar fotos do agressor, fotos dos ferimentos que
. ele te fez, fotos de coisas que ele quebrou, “prints” (captura de tela)
: de mensagens de texto, whatsapp, facebook etc. :

Se voceé tiver e quiser mandar alguma foto selecione “SIM”.

Se nao quiser mandar fotos, selecione “NAO”

Pergunta: Envio de Imagens

Deseja encaminhar imagens do fato ocorrido?

Sim

Por que essa pergunta é importante?

0 As imagens enviadas serdo utilizadas como provas das agressées sofridas comprovando o fato
ocorrido e a gravidade das agressdes.

€ Voltar



Passo 14

Se vocé selecionou “SIM” na tela anterior, a tela abaixo ira aparecer.

Vocé podera selecionar o arquivo da foto com o mouse, clicar, segurar
e arrastar o arquivo até a area pontilhada da tela abaixo.

Envio de imagens

Insira fotos das agressoes ou de informagoes importantes, se for possivel:

-y

Arraste o arquivo paraa area tratejada, ou se preferir ...
V4 A W

| |' Eseolherarquivo‘l

Ao terminar,
clique aqui.

C i
4 N
2 ’ S
Avangar & |
: \ ’

€ Voltar

\ 4
S~

Se preferir, vocé pode simplesmente clicar em
“Escolher arquivo” e selecionar a foto que deseja mandar.

Lembre-se de que a foto deve estar em formato “jpeg”
e ter no maximo 2 MB (megabytes) de tamanho.



Nesta tela, escreva o que aconteceu de forma DETALHADA,
mas com suas palavras. Nao se preocupe com termos juridicos
ou técnicos.

Os detalhes sao importantes para que a Policia Civil classifique
os fatos adequadamente de acordo com a lei.

Descricao da Ocorréncia

Descreva DETALHADAMENTE o que aconteceu(Os detalhes sdo importantes para a classificagdo da ocorréncia) *

‘ Clique aqui para comecar a escrever.

1500 caracteres restantes.

€ Voltar i Avantar > 1
. J
\ 4
~
Ao terminar,
clique aqui.



Passo 16

Estamos quase terminando!

Na tela abaixo sera exibido um resumo do seu BO.

Home / Comunicar Ocorréncia |~ Outras Ocorréncias

Resumo da Ocorréncia

Dados da Ocorréncia
INFORMAGOES BASICAS
Enderego do Fato Nimero
RUA DOUTOR ALBUQUERQUE LINS 2
- - v
Clique aqui para
declarar que S
as informacoes
prestadas sao INFORMAGOES BASICAS
ve rd ad eiras. Tipo Pessoa MNome Mome Social
Lembre-se de VITIMA Teste
que registar b
uma ocorréncia
falsa é CRIME Detalhes da Ocorréncia
apenaNdO com Tipo de Ocorréncia
detengao, de um Violéncia doméstica
a Seis meses, ou Descrigdo da Ocorréncia
treste
multa. JUEE 4
- ( ) Decla}o, sob as penas da lei, que as informagBes acima sdo verdadeiras.
€ Voltar

rd
rd
aaaaa
’ ~
4 ~
V4 \
/ \
T : \
it ;
v ’
AY 4
-~ 4
~ ’

‘‘‘‘‘

Ao terminar,
clique aqui.



Passo 17

Precisamos de sua opiniao para melhorar cada vez mais nossos servicos,
entao faca sua avaliagcao da Delegacia Eletrénica de acordo com a
experiéncia que voce teve.

Home | Comunicar Ocorréncia | Qutras Ocorréncias

Avaliacao do Servico

No sentido de melhorar continuamente os nossos servigos, pedimos-lhe que nos transmita a sua opinido através de uma das

avaliagbes abaixo.

Excelente

Muito Bom
Bom
Ruim

Péssimo

€ Voltar

Descreva Resumidamente o motive da nota:

600 caract ntes.
-
/’ = ~
. .
, \
’ \
[ B 1
€ Voltar 1 Avangar & '
\ 1
\ ’
\ ’
N 7’
’

‘‘‘‘‘

Ao terminar,
clique aqui.



Se vocé chegou na tela abaixo é porque registrou a ocorréncia
com sucesso. Anote ou imprima, se preferir, o protocolo do registro.
Se necessario, um policial civil entrara em contato com voceé.

Home ' Comunicar Ocorréncia

Solicitacao Recebida

0 seu boletim ainda néo foi emitido. Sua solicitagfo foi encaminhada para a delegacia eletrénica para anélise. Se necessario, um
palicial entrara em contato pelo telefone e e-mail cadastrados.

Protocolo Situacgo
0000000565 / 2020 Aguardando analise
/ \ Tipo de Ocorréncia Mome do Declarante
|\\8 Pendente de classificagio Renata Santos
—'/ Data e Hora do Registro E-mail do Declarante
17/03/2020 as 10:55 a(@aa.com
Importante
E Vocé recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo. Ele serd necessario para que vocé consulte
a situagdo do seu boletim.
I,,/ \\\‘
Voltar para Pdgina Inicial ] Salvar Protocolo em PDF
) 1
\ U
A K4

‘‘‘‘‘

Se vocé desejar preservar o meio
ambiente e evitar o uso de papel, pode
clicar aqui e salvar o protocolo em PDF.



